


Rainer Leidl –
Leiter der Organisationsentwicklung

Die TELIS Finanz Konzernzentrale in Regensburg mit allen dem Konzern ver-

bundenen Unternehmen versteht sich als Back-Office und damit als Dienst-

leister für unsere Berater und Führungskräfte.

Wir stellen herausragende Beratungskonzepte zur Verfügung und bieten EDV-

Dienstleistungen, die am deutschen Markt als Benchmark gesehen werden. Damit 

befreien wir die Berater bestmöglich von allen anfallenden administrativen Aufga-

ben. Dies ist nur möglich, wenn die Dienstleistungen im Back-Office professionell 

zur Verfügung gestellt werden und sich jeder einzelne Mitarbeiter an den selben, 

hohen Servicestandards orientiert.

Um diese Ziele zu erreichen, arbeiten die Mitarbeiter des Innendienstes in ver-

schiedenen Teams und Gremien an neuen Strategien, um die Back-Office-Dienst-

leistungen zukunftsfähig und noch professioneller zu gestalten.

Gemeinsames Serviceverständnis für den Erfolg
In verschiedenen Projekten wurden 2010 weitere neue Dienstleistungen für 

unsere Berater und Führungskräfte, wie zum Beispiel der Vertriebsassistent im 

TELIS-Online-System, realisiert. Mit den neu gegründeten Abteilungen, Vertriebs-

management und der Mitarbeiterkommunikation als alleinige Ansprechpartner für 

alle fachlichen und vertrieblichen Fragen, wurde die Unterstützung der Berater 

vereinfacht und zentralisiert.

Für das Jahr 2011 steht die weitere Erhöhung der Qualität, der Nachhaltigkeit, der 

Geschwindigkeit und vor allem der Messbarkeit unserer Back-Office-Dienstleis-

tungen auf der Agenda. Vor alle dem steht die Entwicklung einer gemeinsamen 

Servicekultur und eines gemeinsamen Serviceverständnisses für alle Konzernge-

sellschaften und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Konzernzentrale in 

Regensburg.

Nur mit diesem gemeinsamen Verständnis können wir die Qualität unserer Dienst-

leistungen weiter erhöhen und einen noch professionelleren Service für Berater 

und Mandanten bieten.

Begeisterung

Rainer Leidl,  
Prokurist und Leiter der 
Organisationsentwicklung 
bei TELIS

Austausch zwischen 
Beratern, Führungskräften 
und Mitarbeitern im Beirat 
für Servicequalität und vor 
Ort in den Kanzleien

Noch mehr Markterfolg erreichen 

wir durch besten Service. Neue 

Impulse für Serviceleistungen 

und Serviceangebote bringen uns 

nach vorne.

Sorgen für die Verbesserung der 
Prozesse und den reibungslosen Ablauf:  

Carola Petsch und Sandra Gredler
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Betreuen die Berater und 
Führungskräfte von der 
Anmeldung bis zur 
Abreise: Bettina Herrera 
und Sandra Dobritz

Mit mehr als 300 Produktpartnern stellt TELIS 
ein breit gefächertes Angebot zur Verfügung: 

Die Leiterin des Produktmanagements und 
Prokuristin Manuela Hennig

Der Geschäftsführer der 
TAFF: Alexander Buchner

Für die Aus- und 
Weiterbildung sorgt 

eine angenehme 
Lernatmosphäre und 

ein professionelles 
Seminarmanagement 
unter der Leitung von 

Dirk Horn

Der Leiter des 
Veranstaltungsmanagements 

sorgt für Events, die begeistern 
und Incentives, die motivieren: 

Martin Hahn

Liefert vertriebsfreundliche 
Produktinformationen, die sich an den 
Bedürfnissen der Mandanten orientieren: 
Die Leiterin des Kompetenzteams 
Kapitalanlagen Daniela Lang

Beratungsintensive Bereiche erfordern ein 
außerordentlich hohes Maß an fachlicher 

Qualifikation. Reiner Helgert steht den TELIS-
Spezialisten für die Bereiche Lebensversicherung, 

betriebliche Altersvorsorge und private 
Krankenversicherung im Back-Office zur Seite

Aus- und Weiterbildung erfolgt in der TAFF GmbH, der TELIS Akademie für 

Finanzberatung und Führung. Die individuellen Bildungskonzepte sichern nach-

haltig den Erfolg der Unternehmensberatung für den privaten Haushalt.

Das Produktmanagement und die darin eingegliederten Kom-

petenzteams garantieren den Wissensvorsprung in den Fach-

bereichen Lebensversicherung, betriebliche Altersvorsorge, 

private Krankenversicherung und Kapitalanlagekonzepte. Zu 

allen Fachfragen liefern die Kompetenzteams detailliertes 

Produktwissen und professionelle Vorbereitung.

Die Konzernzentrale – 
Dienstleister für Berater und Führungskräfte
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24-Stunden-Ansprechpartner und Termin-
Koordinator zwischen Berater und Mandant: 

Das Mandanten-Service-Center unter der 
Leitung von Margit Klußmann

Die Finanzanalyse der 
TELIS ist Grundlage für die 

Unternehmensberatung 
privater Haushalte: Silke 

Fischer, Leiterin der 
Abteilung Finanzanalysen

Mit dem Programm „Family & Friends“ 
profitieren die Mandanten der TELIS von  
Empfehlungen mit Prämiengutscheinen. 
Die Fragen dazu beantwortet in der 
Konzernzentrale Eva Lukas 

Die Provisionsabrechnungen aller 
Einzelunternehmen im Konzern werden 

gebündelt im Abrechnungszentrum 
bearbeitet: die Leiterin Verena Feuerer

Bei der Erfassung von 
Anträgen geht es um 

Genauigkeit und 
Schnelligkeit. Das Team von 

Brigitte Färber ist 
spezialisiert auf die 

Antragserfassung aller 
Produktbereiche der TELIS

Mit Bearbeitungsaufträgen und der 
Abwicklung von Aufträgen beschäftigt: 

das Dienstleistungszentrum unter der 
Leitung von Andrea Pohl 

Schneller, besser und einfacher kommen die TELIS-Berater durch 

die Unterstützung aus dem Back-Office an ihr Ziel. Von der Auswer-

tung der Finanzanalyse bis zum Terminmanagement werden bera-

terorientierter Service und zeitsparende Dienstleistungen geboten.

Auf Anfragen von 
Mandanten und Beratern 
bleibt Martina Alt keine 
Antwort schuldig

Erste Anlaufstelle für die 
TELIS-Berater in der 

Mitarbeiterkommunikation: 
Angie Bergmann

Zuständig für die 
Mitarbeiter- und 
Bestandsverwaltung bei 
TELIS: Kirstin Krüger-Treixler

Verantwortlich für das 
gesamte Team des 

Vertriebsmanagements: die 
Leiterin Birgit Schmalzbauer

Qualifiziert, verständlich und konkret unterstützen die Mitarbei-

ter des Vertriebsmanagements die TELIS-Berater. Jedes Anliegen 

wird schnell und nachvollziehbar beantwortet.

Kompetente Unterstützung  
für Berater und Führungskräfte
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Innovationsträger der TELIS FINANZ –  
IT und EDV

EDV-Innovationen der TELIS FINANZ AG formen die Zukunft. Seit der Grün-

dung von TELIS FINANZ im Jahr 1992, stellt die EDV eine bedeutende Säule für 

die Unternehmensberatung privater Haushalte dar. Die auf TELIS zugeschnitte-

nen Anwendungen gelten als Alleinstellungsmerkmal der GWVS. 

Die reibungslose Abwicklung der Beratungen und der anschließenden Prozesse 

garantiert die GWVS Gesellschaft für Wirtschafts- und Verwaltungsservice mbH. 

Dipl. Inf. Jürgen Schwab, Geschäftsführer der GWVS und Vorstand der TELIS 

FinancialServicesHolding AG führt ein leistungsstarkes Team mit 17 Anwendungs-

entwicklern und 10 IT-Spezialisten. Sie optimieren bereits bestehende EDV-Tools 

weiter und formen neue Lösungsansätze. Die Entlastung der TELIS-Berater von 

administrativen Aufgaben steht im Mittelpunkt. 

Zahlreiche EDV-Tools vereinfachen das Alltagsgeschäft
Die Reduzierung des administrativen Aufwands für Berater bildet für die GWVS 

den Grundstein für die Konzipierung neuer Anwendungen. Die einzelnen Schritte 

des TELIS-Systems® sind automatisiert und in leistungsstarke EDV-Tools integriert. 

Berater nutzen für Verträge und Dokumente Unterschriften-Pads für eine schnel-

lere und einfachere Abwicklung mit der TELIS-Verwaltung. Die Unterschrift des 

Mandanten wird elektronisch übermittelt und sofort gültig. Eine der Neuerungen 

im EDV-Konzept ist der Vertriebsassistent. Die Bearbeitungs- und Kommunikati-

onsprozesse zwischen Verwaltung und Berater werden weiter optimiert. Durch 

diese Unterstützung können sich die Unternehmensberater der TELIS FINANZ AG 

auf das Wesentliche konzentrieren – die Beratung von Privathaushalten nach dem 

TELIS-System®.

Realisierung von Geschäftsprozessen durch EDV und IT
Die Leistungsstärke des Unternehmens basiert auf dem Zusammenspiel von EDV 

und IT. Das Aufgabenfeld des IT-Centers umfasst dabei alle Systeme der Informati-

onstechnologie, den Betrieb und die Wartung. Bei der Beschaffung von Hard- und 

Software für den Geschäftsbetrieb der TELIS-Mitarbeiter übernehmen die Spezia-

listen der IT-Abteilung die Beratung, die Angebotserstellung und die Installation. 

Innovation

Ein starkes Team steht hinter den Innovationen aus der EDV 
und IT. Von ihnen werden die hauseigenen Softwarelösungen, 
EDV-Anwendungen und Programme entwickelt

Dipl. Inf. Jürgen Schwab Vorstand der  
TELIS FinancialServicesHolding AG

Die Reduzierung des administrati-

ven Aufwands für die Berater steht 

bei der GWVS im Mittelpunkt. 

Alle neuen Anwendungen werden 

nach dieser Prämisse konzipiert. 

Für das EDV-gestützte Vertriebs-

management wird der GWVS die 

Marktführerschaft zugesprochen. 
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DEMA:
Tatkräftige Unterstützung für das Sachgeschäft

Die DEMA Deutsche Versicherungsmakler AG ist der Sachversicherungsspezia-

list für die TELIS-Unternehmensgruppe. Als rechtlich selbständiges Tochterun-

ternehmen der TELIS FinancialServicesHolding AG bietet sie Sachoptimierung 

mit prämierten Versicherungslösungen, ein professionelles Angebotsmanage-

ment mit exklusiven Gewerbekonzepten und ein Schadenmanagement mit 

qualifizierten Schadencoaches. Prämierte Konzepte und innovative Dienstleis-

tungen sind Markenzeichen der DEMA. Die DEMA verwaltet derzeit 415.000 

laufende Verträge. Allein im Jahr 2010 verzeichnete die DEMA einen Zuwachs 

von 111.000 Verträgen. 

Unabhängige Prüfinstitute zeichneten mehrfach die Versicherungskonzepte,  

darunter Immo-Protect und Family-Protect aus. Für die Mandanten und TELIS-

Berater ein sicherer Beweis für optimalen Versicherungsschutz. 

Eine breite Dienstleistungspalette für Berater
Zu den Innovationen 2010 gehört der DEMA-Vollmaklerauftrag. Damit wird eine 

noch bessere Betreuung der Mandanten gewährleistet - übergreifend auf alle 

bestehenden Verträge. Mit dem Vollmaklerauftrag erfüllt die DEMA den Wunsch 

nach nur einem Ansprechpartner für alle Finanzangelegenheiten. Für den Mandan-

ten ergeben sich durch den Vollmaklerauftrag hohe Ersparnisse im Bereich der 

Sachversicherungen. Die frei werdende Liquidität kann sinnvoll zur Optimierung 

des Versicherungsschutzes oder zur Schließung von Versorgungslücken genutzt 

werden. Im Schadenfall übernimmt die DEMA die gesamte Abwicklung, von der 

Aufnahme, der Koordination mit dem Risikoträger, der Überwachung der Regulie-

rungsdauer bis zur eigenen Schadenregulierung.

Preis- und Leistungsvergleiche gehören bei der DEMA Deutsche Versicherungs-

makler AG zum Pflichtprogramm. So ermöglicht zum Beispiel das KFZ-Vergleichs-

tool eine schnelle und unkomplizierte Abwicklung bei KFZ-Versicherungen. Aus 

über 80 Tarifen wird das beste Preis-/Leistungsverhältnis herausgefiltert. 

Ziel der DEMA ist es, ihren Partnern eine unkomplizierte und professionelle 

Abwicklung zu ermöglichen und beste fachliche Unterstützung zu bieten. Vor-

stand Tino Blumenthal steht dazu mit einem Team von 24 Fachkräften im Bereich 

des Versicherungssachgeschäfts zur Seite.

Service

Die DEMA Deutsche Versicherungsmakler AG 

ist Spezialist und Service-Partner für private 

und gewerbliche Sachversicherungen. Prä-

mierte Konzepte und innovative Dienstleistun-

gen sind Markenzeichen der DEMA. Im 

Geschäftsjahr 2010 erzielte die DEMA ein 

Rekordergebnis. Das Unternehmen erreichte 

Gesamt-erlöse in Höhe von 10,2 Millionen Euro.

Der Vorstand der DEMA  
Deutsche Versicherungsmakler AG: 
Tino Blumenthal

Prokurist Dirk Kahle und der Leiter der 
Angebotsabteilung Florian Frummet
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Die Säulen der TELIS FINANZ – die Direktoren, 
Direktionsmanager und Direktionsleiter

Die wichtigste Zukunftsressource ist der hervorragend qualifizierte Berater mit 

ausgeprägten kommunikativen Fähigkeiten, hoher sozialer Kompetenz und 

Offenheit für Neuerungen. Die Direktoren, Direktionsmanager und Direktions-

leiter der TELIS besitzen dazu ausgeprägte Führungs- und Managementkom-

petenzen. 

Hauptaufgabe der Führungskräfte in den TELIS-Direktionen ist es, ihre Teams zu 

coachen und das Potenzial jedes Teammitgliedes zu erkennen und zu fördern.

Motivation: der Schlüssel zum Erfolg im Vertrieb
Nach dem Erfolg in der Beratung kann der nächste Schritt sein, anderen den Weg 

dorthin zu zeigen. Als Referenten, Coaches und Mentoren geben die TELIS-Füh-

rungskräfte ihr Wissen weiter. Oft schon seit der Firmengründung bei TELIS als 

Unternehmensberater tätig, kennen sie die Vorteile des TELIS-Systems® und wis-

sen diese auszuschöpfen. Sie zeigen Perspektiven und führen Einsteiger und Assis-

tenten an die Unternehmensberatung für den privaten Haushalt und das Ausbil-

dungskonzept von TELIS heran.

Motivation Know-HowVorbild für motivierte, zukunftsorientierte Menschen
Durch ihre Erfahrung und ihre Kompetenz sind die Direktoren, Direktionsmanager 

und Direktionsleiter Vorbild für die TELIS-Berater. Ihre Stärke in der Planung und 

Koordination ihrer Teams ist maßgeblich für den Erfolg. Das Aus- und Weiterbil-

dungskonzept ermöglicht es jedem erfolgsorientierten Menschen als Unterneh-

mensberater für den privaten Haushalt tätig zu werden. Sowohl Neu- als auch 

Quereinsteiger finden bei TELIS optimale Startbedingungen vor. Den Finanzbera-

tern stehen bei TELIS alle Türen offen für eine selbstbestimmte Karriere. Dafür ste-

hen die Säulen der TELIS, die Direktoren, Direktionsmanager und Direktionsleiter. 

Führungspersönlichkeiten aus dem Vertrieb: die Direktoren, 
Direktionsmanager und Direktionsleiter der TELIS FINANZ AG
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Vermögenslage Die folgende zusammengefasste Übersicht über den  

Vermögens- und Kapitalaufbau ist aus der Bilanz für  

das Jahr 2010 und den Vorjahreszahlen abgeleitet.

Ertragslage Zur Entwicklung der Ertragslage wurde die Gewinn- und  

Verlustrechnung für das Jahr 2010, mit entsprechenden  

Vorjahreszahlen, nach betriebswirtschaftlichen Gesichts

punkten aufbereitet.

PASSIVA	 31.12.2009	 31.12.2010	 Verän- 
			   derung 

	 TEuro	 TEuro	 TEuro

 
Eigenkapital	 31.191	 35.322	 + 4.131

Rückstellungen	 8.710	 6.731	 – 1.979

Verbindlichkeiten gegenüber 
Kreditinstituten	 1.389	 880	 – 509

Verbindlichkeiten aus Lieferungen 
und Leistungen	 20.828	 26.065	 + 5.237

Verbindlichkeiten gegenüber  
verbundenen Unternehmen	 214	 132	 – 82

sonstige Verbindlichkeiten	 3.384	 1.048	 – 2.336 

Rechnungsabgrenzungsposten	 147	 286	 + 139

Bilanzsumme	 65.863����	 70.464	 + 4.601

AKTIVA	 31.12.2009	 31.12.2010	 Verän- 
			   derung 

	 TEuro	 TEuro	 TEuro

 
Anlagevermögen	 16.937	 16.296	 – 641

Finanzanlagen	 13.408	 14.911	 + 1.503

Vorräte	 243	 207	 – 36

Forderungen aus Lieferungen  
und Leistungen	 13.195	 17.240	 + 4.045

Forderungen gegen verbundene  
Unternehmen	 213	 0	 – 213

sonstige Vermögensgegenstände	 7.043	 7.490	 + 447

Wertpapiere	 3.287	 3.789	 + 502

Kassenbestand, Guthaben  
bei Kreditinstituten	 11.203	 9.915	 – 1.288

Rechnungsabgrenzungsposten	 334	 616	 + 282

Bilanzsumme	 65.863	 70.464	 + 4.601

	 2009	 2010	 Verän- 
			   derung 

	 TEuro	 TEuro	 TEuro

 
Gesamterlöse	 86.189	 88.426	   + 2.237

Materialaufwand	 416	 449	 + 33

Personalaufwand	 11.743	 10.958	 – 785

Sonstige betriebliche Aufwendungen	 60.772	 63.827	 + 3.055

Ergebnis vor Zinsen, Ertragssteuern  
und Abschreibungen (EBITDA)	 13.258	 13.192	 - 66

 
 
Abschreibungen 
(ohne Firmenwertabschreibung)	 1.344	 1.677	 + 333

Ergebnis vor Zinsen, Ertragssteuern  
und Firmenwertabschreibungen (EBITA)	 11.914	 11.515	 – 399

 
 
Firmenwertabschreibungen	 5	 5	 0

Ergebnis vor Zinsen und  
Ertragssteuern (EBIT)	 11.909	 11.510	 – 399

 
 
Zinsergebnis	 347	 992	 + 645

sonstiges Finanzergebnis	 303	 33	 – 270

Finanzergebnis	 650	 1.025	 + 375

 
 
Ergebnis vor Ertragssteuern (EBT)	 12.559	 12.535	 – 24

 
 
Außerordentliche Erträge	 40	 110	 + 70

Steuern vom Einkommen und Ertrag	 4.533	 3.833	 – 700

 
 
Konzernergebnis	 8.066	 8.812	 + 746
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Kennzahlen Organigramm

Kennzahlen	 2009	 2010	 Veränderung  
			   in %

 
Gesamterlöse	 86,20 Mio. €	 88,40 Mio. €	 + 2,5

Finanz- & Beteiligungsergebnis	 0,70 Mio. €	 1,00 Mio. €	 + 42,9

Ergebnis vor Steuern (EBT)	 12,60 Mio. €	 12,60 Mio. €	 0

Jahresüberschuss	 8,10 Mio. €	 8,80 Mio. €	 + 8,6

Ergebnis pro Aktie	 3,33 €	 3,63 €	 + 9

Aktienwerte	 30,80 €	 30,80 €	 0

Ausschüttung	 4,00 Mio. €	 4,00 Mio. €	 0

Dividende pro Aktie	 1,65 € / 5,36 %	 1,65 € / 5,36 %	 0

Eigenkapital 	 31,19 Mio. €	 35,29 Mio. €	 + 13,1

Eigenkapitalquote	 47,30 %	 50,10 %	 + 5,9

TELIS FinancialServicesHolding AG

	 Vorstandsvorsitzender 	 Klaus Bolz
	 Mitglieder des Vorstandes 	 André Bolz  
		  Jürgen Schwab
	 Vorsitzender des Aufsichtsrates	 Klaus Bätge
	 Generalbevollmächtigter	 Eugen Hahn

GWVS Gesellschaft 
für Wirtschafts- und 
Verwaltungsservice 

mbH

 
Geschäftsführer 

Jürgen Schwab

TELIS FINANZ AG

Vorstandsvorsitzender  
Klaus Bolz

Mitglieder des  
Vorstandes  

Freddy Singer 
Oliver Heidler 

Vorsitzender des 
Aufsichtsrates  
Klaus Bätge

DVMA Deutsche 
Vermögens- 
makler AG

Vorstand 
Rainer Leidl

Vorsitzender des  
Aufsichtsrates 

Wolfgang Ortkras

DEMA Deutsche  
Versicherungs- 

makler AG 
 

Vorstand 
Tino Blumenthal

Vorsitzender des  
Aufsichtsrates 

Wolfgang Ortkras

TELIS Financial  
Service GmbH 

(Austria) 

Geschäftsführer 
Gernot Raninger

Stand: Mai 2011

TAFF TELIS- 
Akademie für  

Finanzberatung und 
-führung GmbH

 
Geschäftsführer 

Alexander Buchner 
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